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 ة:مكدم

أضاضٔاً مـً متطلبـات اـْابل السقابـة الدا لٔـة ع الجنعٔـة سٔـح        إٌ ضٔاضة آلٔات السقابة ّالاغساف تعد مطلباً 

أىَا تعنل على تحدٓد المطئْلٔات ّالصلاسٔات الإدازٓة ّالتي مً غأىَا تعـصش مـً اـبل مطـازات تـدفل المعـاملات       

 0ة تعنل على تطْٓس العنلٔة الادازّٓالادساءات لتنيع مخاطس الفطاد ّالاستٔال، ّ
 

 :اليطام

ضــة المطــؤّلٔات العامــة علــى نافــة العــاملا ّمــً يــه علاقــات تعاقدٓــة ّتطْعٔــة ع الجنعٔــة،     تحــدد ٍــرِ الطٔا

 0ة دز يه ضٔاضات  اصة ّفكاً للأىظنّٓطتجيى مً ذلو مً تص
 

 :البٔاٌ

 أّلًا: السقابة:   

 بالتكازٓس الإدازٓة:     

للذنعٔة، ّتْدُ ٍرِ التكازٓس بالدزدـة الأّ  إ   ٌ التكازٓس الإدازٓة ٓعتند علَٔا اعتناد نلٕ ع تكٔٔه الأداء أ

لدلــظ الإدازة لأىــُ الجَــة المطــؤّلة عــً ا ــاذ الكــساز ع تصــشٔلإ الاءــساف ّا ــاذ الإدــساءات اللاشمــة، ّأٌ تعــد    

 ٍرِ بصفة دّزٓة ّباىتظاو، ّيجب اعداداٍا بطسٓكة دٔدة ّّااشة ّميَا:

املا لمـدزاءٍه بصـفة: ْٓمٔـة، أضـبْعٔة، أّ غـَسٓة أّ فصـلٔة أّ بعـد        ّتهـٌْ ٍـرِ مـً الع ـ    التكازٓس الدّزٓـة: *        

 0 ة مً مػسّع، أّ بعد اىتَاء مػسّعاىتَاء مسسلة معٔي

طة الإدازات ّتهــٌْ ٍــرِ التكــازٓس مــً المــدزاء إ  الإدازة العلٔــا ّتت ــنً أىػــ تكــازٓس ضــع الأعنــال الإدازٓــة:*        

 0 ّالإنجاشات المتعددة

التصـــسف ّتهـــٌْ لتشلٔــل مـــسّف مػــسّع ضــابكة ّلاسكـــة لتطــاعد الإدازة العلٔـــا علــى       تكــازٓس الفشــ :   *        

 0 زاتالطلٔه ع تْدُٔ الكسا
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ّتعــد بصـفة دّزٓــة عادٓـة مـً قبــل السشضـاء المباغــسٌّ لمسشّضـَٔه، ّتػــنل       تكـازٓس قٔـاع نفــاءة العـاملا:   *        

ــى قٔــاع الكــدزات ّالتْصــٔة لتطــْٓس تلــو الكــد       مــً معــآع   ّغــعِ ...لزات، ّمــدت تعــاّىَه مــع فسٓــل العن ــ   عل

 0 ّااشة مياضبة للذنعٔة

ّتهٌْ با الإدازات ّالأقطاو ّتطتخدو ٍرِ لحفظ الملفات ّالمعلْمات  المرنسات ّالسضائل المتبادلة:*        

 0ه لة السدْع يا للنتابعة ّالتكّٔٔالبٔاىات لطَْ

 :التكازٓس الخاصة     

  0 تكازٓس الملاسظة الػخصٔة*        

  0 زٓس الاسصائٔات ّالسضْو البٔاىٔةتكا*        

  0 مسادعة المْاشىات التكدٓسٓة*        

 0 متابعة ملف الػهاّت ّالتيظٔنات*        

  0 اقبة الطذلات ّالمساقبة الدا لٔةمس*        

  0 بة الطع ّفل معآع ىظاو الجْدةمساق*        

 0 ادعة المػازٓعتكٔٔه ّمس*        
 

 ثاىٔاً: المبادئ:   

 مبدأ التهاملٔة: 0أ      

    0 ضتراتٔذٔة ّالتيفٔرٓة ع الجنعٔةتهامل السقابة ّأضالٔبَا مً الأىظنة ّاللْائلإ التيظٔنٔة ّالخطل الا

 مبدأ الْاْح ّالبطاطة: 0ب       

دلإ ّالحصـْل علـى   ّبطاطتُ لٔهٌْ ضَل الفَه للعاملا ّالميفرًٓ لٔطـَه ع التطبٔـل اليـا    ىظاو السقابة ضَْلة

 0 اليتائر المياضبة
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 :الاءسافات ّالابلاغ عً الأ طاء مبدأ ضسعة نػف 0ز       

ــباب        ــد أضـ ــسعة ّتحدٓـ ــا بطـ ــب عيَـ ــات ّالتبلٔـ ــف الاءسافـ ــة لهػـ ــُ ع الجنعٔـ ــة ّفاعلٔتـ ــاو السقابـ ــة أٌ ىظـ َا لمعالجـ

  0 ٔلإ تلو الاءسافات ّالأ طاءّتصش

 :  مبدأ الدقة 0د       

ٌ دقة المعلْمة ّمصـدزٍا ٍـاو باليطـبة لـةدازة العلٔـا لأىَـا ٍـٕ الـتي تطـاعد علـى صـيع الكـساز ّالتْدٔـُ الطـلٔه               أ

  0 نعٔة لمػانل ّنْازخ لا قدز الهّا اذ الإدساءات المياضبة، ّعدو الدقة ع ذلو ٓعسض الج

 :لمطؤّلٔاتا

تطبل ٍرِ الطٔاضة انً أىػـطة الجنعٔـة ّعلـى جمٔـع العـاملا ّالميتطـبا الـرًٓ ٓعنلـٌْ تحـا إدازة ّاغـساف           

الجنعٔة الاطلاع على الأىظنة المتعلكة بعنلَه ّعلى ٍرِ الطٔاضة ّالإلماو بَا ّالتْقٔع علَٔـا، ّالالتـصاو  ـا ّزد    

ــة.     ــؤّلٔاتَه الْمٔفٔـ ــاتَه ّمطـ ــد أداء ّادبـ ــاو عيـ ــً أسهـ ــا مـ ــد جم   فَٔـ ــة تصّٓـ ــى الإدازة التيفٔرٓـ ــع الإدازات ّعلـ ٔـ

   0 خة ميُّالأقطاو بيط
 

 اعتناد لدلظ الإدازة
 

   ظنعٔــــة التينٔــــة الأٍلٔــــة لأسٔــــاء المصــــٔف ّالمــــسّز ضٔاضــــة آلٔــــات السقابــــة ّالإغــــساف تم اعتنــــاد 

 ٌ ٍـــ 15/00/1444( الميعكـد بتـازٓ    السابعـة  ظلطــتُ   زة ع ادتنـاع لدلـظ الإدا  تكٔٔنَـا  تم ّ ّالتعـاّ

 0و 00/03/2023المْافل 


