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 : تمَٔد

الطٔاضات ّالإجـساءات الـت تـيظه علاقتَـا  نٔـع       التينٔة الأٍلٔة لأحٔاء المصٔف المسّج التعاٌّتضع جمعٔة 

 0كــْم اعنعٔــة ّنافــة ٍــرِ الأطــساف    الأطــساف مــً مطــتفٔدًٓ ّداعنــين ّمتفــْعين ّيلافــُ    ــا ٓهفــل ح     

ّتػــهل ظىظنــة العنــل ّالعكــْد المصــدز الأضاضــٕ و ادٓــد حكــْم ّّاجرــات المتعاقــدًٓ ّطسٓكــة ظدا َــا ّترعــات    

داء   ّحــدّد المطــةّلٔة ّطسٓكــة تطــْٓة اتيلافــات الــت قــد  تيػــه مــً جــساء تيفٔــر ٍــرِ العكــْد       التكصــفي و اا

 0 ذات العلاقة مع اعنعٔة الأطسافّاتيدمات بػهل ٓهفل حمآة 

علــى صــٔلة العلاقــات مــع المطــتفٔدًٓ  ّتضــع لهــا ظّلْٓــة مــً يــلال ّ ــع  لٔــة لتيظــٔه ٍــرِ      نعٔــةاعّتسنــص 

 0 ّتعنٔنَا  ا ٓهفل حكْم المطتفٔدالعلاقة. مع مساجعتَا باضتنساز ّالتعدٓل علَٔا 

 :الهدف العاو*   

الػسا ح بإتكاٌ ّضسعة ّجْدة عالٔـة لإمدـاش معـاملاتَه ّمتابعـة     تكدٓه يدمة متنٔصة للنطتفٔدًٓ مً نافة 

متفلرـــاتَه ّمكتحـــاتَه ّالعنـــل علـــى مْاصـــلة التفـــْٓس ّالتخطـــين الـــت تـــته بالتعـــاٌّ مـــع نافـــة اعَـــات  

 0 المطتفٔد للْصْل إلى اكٔل الأٍداف   ّالْصْل إلَٔه بهضَل الفسم دٌّ الحاجة إلى طلب
 

 :الأٍداف التفصٔلٔة*    

 علـى  ّحصـْلهه  الإجساءات تطَٔل يلال مً اعنعٔة و المطتفٔدة الفئات ّنافة المطتفٔد حاجة تكدٓس 01    

 0 ّمػكة عياء دٌّ المفلْبة اتيدمات نافة

  0 المطتفٔد يدمة و االهتّىٔة الأضالٔب بهحدث المتهاملة اتيدمات تكدٓه 02     

ٓ       تكدٓه 03     ً ّاضتفطـازاتَه مـً يـلال    المعلْمات ّالإجابات بػهل ملا ـه  ـا ٓتياضـب مـع تطـالمات المطـتفٔد

 0 تعدة قيْا

  0 تكدٓه يدمة للنطتفٔد مً مْقعُ حفاظا لْقتُ ّتكدٓسا لظسّفُ ّضسعة امداش يدمتُ 04     

تنس المطــ ّالتخطــين المكدمــة اتيدمــة جــْدة لسفــع نْضــٔلة المطــتفٔد ز ــا قٔــاع عنلٔــة علــى التنٔــص 05    

 0 لإجساء تكدٓه يدمة ّظداء مكدو اتيدمة
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ّالمنازضــات و تكــدٓه اتيدمــة    المعــآفي ظفضــل تــري يــلال مــً باعنعٔــة المطــتفٔدًٓ ّاىتنــاء ثكــة شٓــادة 06    

 :للنطتفٔد ّذلو عً طسٓل ما ٓلٕ

   0 اعنعٔة و المكدمة اتيدمات عً المطتفٔد لدى الطا دة المفأٍه تصخٔح 0ظ         

   0ت دة مذْ اعنعٔة ّما تكدو مً يدمااعات ايجابٔة جدّٓقي اىفراعات تهًْٓ 0ب         

 اتيدمـة  جـْدة  تكٔـٔه  ظٌ علـى  ّالتهنـد  ذلـو  علـى  ّالتػـحٔع  المطـتفٔد  لدى اتيدمة تكٔٔه ثكافة ىػس 0ج      

 0 ّالتػَفي للعكاب ا ّالتفْٓس للتكْٓه ظداة ظىَا حٔث المطتفٔد حكْم مً حل

     0 الت تكدو يدماتَا للنطتفٔدًٓ الدايلٕ ظّ اتيازجٕ الأقطاو جمٔع بين اتيدمة جْدة ثكافة ىػس 0د         

ّمحاّلـة الكضـاء    للنطـتفٔد  المكدمة اتيدمات ّىْعٔة  طتْى للازتكاء إدازٓة ّتكئات مفأٍه ابتهاز 0ٍـ      

على معْقات تكدٓه يدمات ذات جْدة عالٔـة ّذلـو مـً يـلال التفـْٓس ّالتخطـين المطـتنس للخـدمات المكدمـة          

  0 للنطتفٔد مً يلال تلنظ ظزاء المطتفٔدًٓ
 

 :الكيْات المطتخدمة للتْاصل مع المطتفٔدًٓ*

 0ة المكابل 01     

 0 ااتصاات الهاتفٔة 02     

   0 التْاصل ااجتناعٕ ّضا ل 03     

  0 اتيفابات 04     

  0 يدمات طلب المطاعدة 05     

   0 يدمة التفْع 06     

  0 نعٔةالمْقع االهتّىٕ للح 07     

 0 ميادٓب المهاتب الفسعٔة 08     
 

 :الأدّات المتاحة لمْظف علاقات المطتفٔدًٓ للتْاصل مع المطتفٔدًٓ*

   0 للحنعٔة الأضاضٔة اللا خة01      

  0 ااجتناعٕ الرخث يدمات دلٔل 02       
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  0للنطتفٔدًٓ  الدعه ضٔاضة دلٔل 03     

  0مطتفٔد  دعه طلب 04     
 

 :ف المطتْٓات لإىَاء معاملاتُ بالػهل التالٕته التعامل مع المطتفٔد على مختلّٓ* 

    0 الْقت الهاو المساجع ّإعفاء ااضتفطازات جمٔع على ّالإجابة ّاحتاو بلراقة المطتفٔد اضتكرال 01      

التهنــد مــً ّ  الرٔاىــات مفابكــة المْظـف  ّعلــى   المفلْبــة المعلْمــات نافـة  المساجــع تكــدٓه مــً التهنـد  02       

  0 صلاحٔتَا ّقت التكدٓه

ااجتنــاعٕ لاجابــة   الرخــث لمطــئْل إحالتــُ المْظــف فعلــى للنطــتفٔد الإجــساءات ّ ــْ  عــدو حالــة و 03       

   0 الماتُ ّإٓضا  اعْاىب التيظٔنٔةعلى تط

ُ  علَٔـا  ّالتْقٔـع  الـدعه  طالـب  مً المكدمة الرٔاىات صخة على التهند 04        مراغـسة    مطـئْلٔة  مطـةّل   ّظىـ

 0 عً صخة المعلْمات

ّ  ةلتْ ــٔح للنطــتفٔد بــهٌ طلرــُ ضــفيفع للحي ــا 05        زفضــُ  الرخــث لدزاضــة طلرــُ ّالــسد علٔــُ بػــهٌ قرْلــُ ظ

 0 يلال مدة ا تكل عً ظضرْعين

 0 الفلرات انتنال مع التطحٔل اجساءات اضتهنال 06       

 0 اللاشمة اتيدمة تكدٓه 07       
 

 

 

 

 اعتناد مجلظ الإدازة

ــة   ــاد ضٔاضـ ً  تم اعتنـ ــتفٔدٓ ــع المطـ ــة مـ ــٔه العلاقـ ــٔف     تيظـ ــاء المصـ ــة لأحٔـ ــة الأٍلٔـ ــة التينٔـ     نعٔـ

 ٌ ــاّ ــسّج ّالتعـ ــاع مجلـــظ الإدازة   ّالمـ ــتُ   و اجتنـ ــة  لطـ ــازٓ   السابعـ ــد بتـ ـــ 15/08/1444( الميعكـ ٍـ

   0و 07/03/2023المْافل 

 


